
㈱コスト削減グループ　 御中

■お申込者情報

20 年 月 日

（ ）- - （ ）- -

（ ）- -

□
□ 　支払日/毎月27日
□ 　ご希望のお支払い方法に☑チェックして下さい。

■請求書

■「ネオ・ビジネスライン」ご契約内容

□ 申込者住所 □ 請求書送付先住所 □ 別途住所↓（下記記載）

（〒　　　　　-　　　　　　　）

□ 申込者住所 □ 請求書送付先住所 □ 別途住所↓（下記記載）

（〒　　　　　-　　　　　　　）

□ 申込者住所 □ 請求書送付先住所 □ 別途住所↓（下記記載）

（〒　　　　　-　　　　　　　）

※2 国際識別ダイヤル（001・010等）を付与して発信する通話を指します。国際ローミングした日本の通信キャリアの端末に向けて発信した通話に関しては繋がります。

　PC（パソコン）が必要になります。

・現地での接続設定はお客様にてご対応頂きます。（弊社よりお電話にてサポート致します。）

・お客様のインターネット環境によっては、接続できない場合がございますので、接続試験後に本契約とさせて頂きます。

・お客様のインターネット設備環境によっては、HUB(ハブ)、ルーター等が別途必要になる場合がございます。

番号

定額　・　ショート　・　基本 ご希望コース ＩＰ電話機 ・ アダプタ ・ ソフトフォン ・ その他（　　　　　　　　　） 購入 ・ レンタル ・ 再設定 ・ 端末無

「050」 ・ 「03」 ・ 「052」 ・ 「06」 ・ 「092」 ・ 「011」 ・ 「0120」※1 ・ 「0800」※1 回線数 回線 番号数 番号

定額　・　ショート　・　基本 ご希望コース ＩＰ電話機 ・ アダプタ ・ ソフトフォン ・ その他（　　　　　　　　　） 購入 ・ レンタル ・ 再設定 ・ 端末無

不許可 ・ 許可 付加サービス

※1 別途【ネオ・フリーコール（着信課金サービス）】（有料）のお申込みが必要になります。また、フリーコール番号通知費用：100円（税別）/回線/月が発生致します。

・【ネオ・ビジネスライン（ネオ・コールマスタータイプ）】は、インターネット回線を利用しご利用頂くサービスになりますので、インターネット回線及び

販売員名

0120-275-888
19.2

定額　・　ショート　・　基本 ご希望コース ＩＰ電話機 ・ アダプタ ・ ソフトフォン ・ その他（　　　　　　　　　） 購入 ・ レンタル ・ 再設定 ・ 端末無

「050」 ・ 「03」 ・ 「052」 ・ 「06」 ・ 「092」 ・ 「011」 ・ 「0120」※1 ・ 「0800」※1

通常通知　・　通常非通知

3

ご希望プラン

ご希望番号帯

ﾅﾝﾊﾞｰﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ 有 ・ 無 国際電話発信 ※2 不許可 ・ 許可 付加サービス

ご利用住所

不許可 ・ 許可 付加サービス

ご利用住所

発着信種別 通常（発着信可）　・　発信専用（着信拒否） 発信時の表示番号種別

番号

発着信種別 通常（発着信可）　・　発信専用（着信拒否） 発信時の表示番号種別 通常通知　・　通常非通知

「050」 ・ 「03」 ・ 「052」 ・ 「06」 ・ 「092」 ・ 「011」 ・ 「0120」※1 ・ 「0800」※1 回線数 回線 番号数

2

ご希望プラン

ご希望番号帯

ﾅﾝﾊﾞｰﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ 有 ・ 無 国際電話発信 ※2

ご利用住所

ﾅﾝﾊﾞｰﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ 有 ・ 無 国際電話発信 ※2

発着信種別 通常（発着信可）　・　発信専用（着信拒否） 発信時の表示番号種別 通常通知　・　通常非通知

回線数

通話明細 不要　・　必要（　①　・　②　）
①PDF （200円/月/1番号）
②紙媒体 （30枚まで300円/月　追加10枚毎に100円/月）

1

ご希望プラン

ご希望番号帯

請
求
書
送
付
先

ご住所
□

契約者
と同じ

（〒　　　　　-　　　　　　　）

貴社名
□

契約者
と同じ

フリガナ

回線 番号数

携帯電話

お支払い方法

口座振替

銀行振込（振込手数料はお客様のご負担になります。）

コンビニ払い（スマートピットでのお支払）

請求書
発行方法

　□　web請求書（無料）
　□　紙媒体での発行（手数料：200円/月）

★web請求書登録用メールアドレス

ご利用目的 業種 目的 代表番号用 ・ お客様連絡用 ・  （　　　　　　　　　　　　　　）

連絡先

お名前（ご担当者）
フリガナ

固定電話 ＦＡＸ番号

貴社名（氏名）

フリガナ

印
代表者名

フリガナ

「ネオ・コールマスター」タイプ申込書

下記の通り【ネオ・ビジネスライン（ネオ・コールマスタータイプ）】 の申し込みを致します。

ご契約種別 法人　　・　　個人 申込年月日

ご住所

（〒　　　　　-　　　　　　　）

サポートサイト



【ネオ・コールマスター】 
ご契約に関する重要事項確認書 

 

 

この度、弊社固定電話サービス【ネオ･コールマスター】（以下 NCM）をご契約頂くにあたり、以下の項

目について、ご承諾頂いた上で、サービス提供させていただきます。 

記 

1.  【ネオ･コールマスター】は、電話業務支援を行うサービスです。 

 

2.  月額料金は 1 ヶ月毎の前払い制となっております。お支払いはご利用月の前月 27 日（金融機関休

日の場合はその前日）までにお支払いをお願い致します。契約月、月途中からご利用される場合、初

回のお支払いは開通予定日の前日までにお願い致します。万が一お支払いが滞った場合はシステムを

解約させて頂く場合がございますので予めご了承下さい。 

 

3.  【ネオ･コールマスター】は、月途中での解約ができません。解約をご希望される場合は、解約に

なりたい月の前月末営業日までに弊社にご連絡をお願い致します。 

 

4.  【ネオ･コールマスター】を御利用頂くためには、インターネット回線（光回線推奨）、PC（パソ

コン）、環境によってはルーター等が必要になりますので、あらかじめお客様にてご準備頂きます。 

 

5.  【ネオ･コールマスター】で利用される顧客リストは、お客様にてご準備頂きます。 

※最大リスト登録件数は約 100 万件までになります。 

 

6.  天災、停電等の不可抗力を原因とする本サービス上の不具合や、その他第三者の責に帰すべき事由

による一切の不具合については責任を負いませんが、可能な限りの対応は致します。対応内容によっ

ては、お客様に費用負担が発生する場合がございます。 

 

7.  【ネオ･コールマスター】の解約をご希望される際は、解約になりたい月の前月末営業日までに弊

社にご連絡をお願い致します。当該月でのご連絡の場合は、月途中での解約は行えません。 

（ご連絡日より解約までは日数がかかりますので、お早目の御連絡をお願い致します。） 

  

8.   消費税額の算定の際の税率は、当該算定時に消費税法上現に有効な税率とします。 

 

以上 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

株式会社コスト削減グループ 御中                    20  年   月   日 

 

上記内容を確認致しました。 

 

 

                  ㊞  

サポートサイト



確認日 20　　　　年　　　　月　　　　日

ご署名
ご捺印 ㊞

0120-275-888
〒812-0013　 福岡市博多区博多駅東2-8-28　博多Ｑビル6階 

TEL:092-433-3888 　FAX:092-433-8383

19.2

★ 『ネオ・ビジネスライン』ご利用に伴う確認事項 ★

『ネオ・コールマスター』タイプ

チェック欄 確　認　項　目

「ネオ・ビジネスライン」は、㈱コスト削減グループが提供するサービスです。
サービスに関わるご利用料金は、㈱コスト削減グループがご請求を行います。

「ネオ・ビジネスライン」は、KDDI回線網を利用した弊社独自のサービスです。ご提供につきましては、『ネ
オ・ビジネスライン』契約約款に基づきます。

「ネオ・ビジネスライン」にお申込み頂く場合は、「犯罪収益移転防止法」に基づき、本人性確認書類をご提
出頂く必要がございます。

「ネオ・ビジネスライン」のご利用料金のお支払い方法は以下のいずれかになります。
　・金融機関窓口
　・口座での振替
　・スマートピット（コンビニ支払い）　ただし、セブンイレブンではご利用いただけません。

ご利用料金のお支払い期限は翌月27日になります。（土日祝日の場合は翌営業日）
お支払いが確認出来ない場合は、電話回線の廃止手続きを行う場合がございます。

「ネオ・ビジネスライン」をご利用頂くためには、ご利用場所にインタ-ネット環境が必要になります。また、お
客様の設備環境により、ご利用頂けない場合がございます。
（お試し期間にてご確認して頂きます。）

機器の設置はお客様にてご対応頂きます。（お電話でのサポートは行います。）
現地の設備状況によっては、別途ルータ、HUB（ハブ）、OAタップ（電源）等が必要になる場合がございます
が、弊社の料金には含まれておりませんので、お客様にてご準備下さい。

「機器レンタルプラン」でのご利用の場合、お客様の過失が原因で機器が破損した場合は、機器代金をお
支払い頂きます。

「ネオ・ビジネスライン」内でのプランは1ヶ月単位での変更が可能です。変更予定月の前月末日（土日祝日
の場合は前営業日）までの受付が必要です。また、アポ定額プランへの変更の場合は、併せて前月末日ま
でに前払費用のご入金が必要になります。

「アポ定額プラン」をご希望の場合は、『ネオ・ビジネスライン』ご契約（アポ定額プラン）に関する重要事項確
認書を必ずご確認下さい。（お支払い条件も通常とは異なります。）

付加サービスのご変更、電話回線についてのお問い合わせ等につきましては、すべて下記連絡先までご連
絡をお願い致します。

「転送サービス」をご利用希望の場合は、無条件転送の設定になります。
「ネオ・ビジネスライン」開設後に初期設定が必要になります。
（無応答転送はご利用いただけません。）

「発信番号表示（ナンバーディスプレイ）サービス」をご希望の場合、ナンバーディスプレイ対応の電話機を
ご準備頂く必要がございます。また、電話機等（接続端末）によっては動作しない場合がございます。

以下のサービスは「ネオ・ビジネスライン」ではご利用いただけません。

　・緊急通報（110）等（3桁の電話番号）　・ピンク電話　・コレクトコール　・パケット通信
　・ADSL等　その他詳細につきましては販売員にお問い合わせ下さい。

上記項目を確認し承諾しました。

販売員名

電話帳（タウンページ・ハローページ等）、104番号案内には掲載されません。

電話回線の移転をご希望の場合は1ヶ月半前、解約等をご希望の場合は1週間前までに下記連絡先までご
連絡をお願い致します。ご連絡が遅くなりますと、移転希望日時等のご希望に添えない場合がございます。

サポートサイト



○ネットワーク環境

○接続予定端末

備考欄

IPv4　・　 IPv6 （ IPv4 over IPv6を含む ）通信方式

OSの種類 Win7 ・ Win8 ・ Win8.1 ・ Win10 ・ Mac ・ その他（　　　　　　　　　　　　　）

接続ルータ①
メーカー名

商品名
型番

★ 「ネオ・ビジネスライン」申込に伴う現況確認事項 ★

 確認日 　：　　20　　年　　　月　　　日

 お客様名 ：　　　　　　　　　　　　　　　　

 設置住所 ：

インターネット
環境

回線種別 光・ケーブル・ADSL・その他（　　　　　　　） 回線業者名

プロバイダ名

接続ルータ②
メーカー名

商品名
型番

台数

台数
台

接続
PC台数

有線　：　　　　　台　　　無線　：　　　　　台
LANポート

の空数 ポート

chサービス名

ソフトフォン(skype等) 有　・　無
回線業者 ﾁｬﾝﾈﾙ

数 chサービス名

台
接続

PC台数
有線　：　　　　　台　　　無線　：　　　　　台

LANポート
の空数 ポート

他社IP電話 有　・　無
回線業者 ﾁｬﾝﾈﾙ

数

ネットワークカメラ 有　・　無 外部からの映像確認 可能　　・　　不可能

セキュリティ機器
(ファイアウォール等)

有　・　無
メーカー名 型番

サービス名

VPNサービス 有　・　無

その他
（　　　　　　　　　　）

家庭用電話機

メーカー名
商品名
型番

その他ご利用中
のサービス

台

台数
台

メーカー名
商品名
型番

台数
台

電話機
型番

電話機
台数

メーカー名
商品名
型番

台数

台

サービス名

その他
（CTI等）

ソフト
メーカー名

商品名 台数

台

主装置
型番

複合機等 メーカー名
商品名
型番

台数
台

ビジネスホン

メーカー名

サポートサイト




