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★ 『ネオ・ビジネスライン』ご利用に伴う確認事項 ★

『ネオ・コールマスター』タイプ

チェック欄 確　認　項　目

「ネオ・ビジネスライン」は、㈱コスト削減グループが提供するサービスです。
サービスに関わるご利用料金は、㈱コスト削減グループがご請求を行います。

「ネオ・ビジネスライン」は、KDDI回線網を利用した弊社独自のサービスです。ご提供につきましては、『ネ
オ・ビジネスライン』契約約款に基づきます。

「ネオ・ビジネスライン」にお申込み頂く場合は、「犯罪収益移転防止法」に基づき、本人性確認書類をご提
出頂く必要がございます。

「ネオ・ビジネスライン」のご利用料金のお支払い方法は以下のいずれかになります。
　・金融機関窓口
　・口座での振替
　・スマートピット（コンビニ支払い）　ただし、セブンイレブンではご利用いただけません。

ご利用料金のお支払い期限は翌月27日になります。（土日祝日の場合は翌営業日）
お支払いが確認出来ない場合は、電話回線の廃止手続きを行う場合がございます。

「ネオ・ビジネスライン」をご利用頂くためには、ご利用場所にインタ-ネット環境が必要になります。また、お
客様の設備環境により、ご利用頂けない場合がございます。
（お試し期間にてご確認して頂きます。）

機器の設置はお客様にてご対応頂きます。（お電話でのサポートは行います。）
現地の設備状況によっては、別途ルータ、HUB（ハブ）、OAタップ（電源）等が必要になる場合がございます
が、弊社の料金には含まれておりませんので、お客様にてご準備下さい。

「機器レンタルプラン」でのご利用の場合、お客様の過失が原因で機器が破損した場合は、機器代金をお
支払い頂きます。

「ネオ・ビジネスライン」内でのプランは1ヶ月単位での変更が可能です。変更予定月の前月末日（土日祝日
の場合は前営業日）までの受付が必要です。また、アポ定額プランへの変更の場合は、併せて前月末日ま
でに前払費用のご入金が必要になります。

「アポ定額プラン」をご希望の場合は、『ネオ・ビジネスライン』ご契約（アポ定額プラン）に関する重要事項確
認書を必ずご確認下さい。（お支払い条件も通常とは異なります。）

付加サービスのご変更、電話回線についてのお問い合わせ等につきましては、すべて下記連絡先までご連
絡をお願い致します。

「転送サービス」をご利用希望の場合は、無条件転送の設定になります。
「ネオ・ビジネスライン」開設後に初期設定が必要になります。
（無応答転送はご利用いただけません。）

「発信番号表示（ナンバーディスプレイ）サービス」をご希望の場合、ナンバーディスプレイ対応の電話機を
ご準備頂く必要がございます。また、電話機等（接続端末）によっては動作しない場合がございます。

以下のサービスは「ネオ・ビジネスライン」ではご利用いただけません。

　・緊急通報（110）等（3桁の電話番号）　・ピンク電話　・コレクトコール　・パケット通信
　・ADSL等　その他詳細につきましては販売員にお問い合わせ下さい。

上記項目を確認し承諾しました。

販売員名

電話帳（タウンページ・ハローページ等）、104番号案内には掲載されません。

電話回線の移転をご希望の場合は1ヶ月半前、解約等をご希望の場合は1週間前までに下記連絡先までご
連絡をお願い致します。ご連絡が遅くなりますと、移転希望日時等のご希望に添えない場合がございます。

サポートサイト




