
『ネオ・光』事業者変更に伴う
NTT⻄⽇本との契約サービス情報開⽰許諾について

現在付加サービスをNTT⻄⽇本とご契約中のお客さまは、「情報開⽰許諾」のお⼿続きを、
ホームページまたはお電話にて実施いただく必要がございます。
事業者変更を⾏なうには、必ず必要なお⼿続きと成りますので、どうぞよろしくお願いいた
します。
お⼿続きには、以下の情報が必要になりますので、予めご準備ください。

・お客様ID（CAFから始まる13桁の番号） ・ひかり電話番号（ひかり電話後契約の⽅のみ）
・契約種別（個⼈・法⼈） ・ご契約者名
・利⽤場所住所 ・メールアドレス（ホームページからのみ）
・⽀払い⽅法（請求書・⼝座振替・クレジット）

光番号ご案内センタ

0800-200-1057
携帯電話・PHSからもご利⽤可能です。
受付時間 午前9時〜午後5時 ⼟曜・⽇曜・祝⽇も受付中です。（年末年始12/29〜1/3を除きます）

こちらにお電話いただき、オペレーターの指⽰にしたがいお⼿続きを⾏なってください。

●お電話でのお⼿続き

●インターネットでのお⼿続き

https://flets-w.com/collabo/change/entry/
１．以下URLにアクセスいただき、「インターネットでのお⼿続き」をクリックし

別ウインドウでのページ下部に表⽰される「情報開⽰許諾のお⼿続き」をクリックして
ください。



2．注意事項をご確認いただき、以下2点に同意し「同意して次へ」ボタンをクリックしてください。

3．表⽰されるフォームの必須事項をご⼊⼒いただき、⼿続きを⾏なってください。


