
①グループにセットしたいリスト条件を選
択し、「条件検索」ボタンをクリックしま
す。

各種条件で検索したリストを、グループにセットします。
リストは、架電グループ（以下グループ）内にセットしてからプレディクティブコールを開始します。
グループは最⼤10グループまで作成でき、時間帯・業種・アウトソーシング先などでリストを変更したい場合に便利です。

①セット条件

②条件に沿ったリスト件数が表⽰されます
ので、検索結果の「セットする件数」から
グループにセットしたいリストの件数を選
択し、 （保存ボタン）をクリックします。

③リストをグループにセットする順番（電
話番号順・インポート順）を選択し、リス
トをセットしたいグループを選びます。
最後に、グループセットボタンをクリック
するとグループにリストをセットできます。

※ポイント
電話番号順を選ぶと、電話番号昇順で
セットされインポート順を選ぶとリスト
に⾃動付与されているIDの昇順でセット
されます。

②セット件数

③グループ選択

③－1グループセット

保存ボタン

＜リストセット＞
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①「照会」ボタンをクリックすると、リス
トがセットされているグループが表⽰され
ます。

グループにセットされているリストに対し
て、再度グループにセットする「再セッ
ト」、グループからリストを外す「リスト
リリース」が選択できます。

グループにセットされているリストを、グループからリリース（外す）したり、再セットすることができます。

①リストがセットされているグループ⼀覧

「再セット」をクリックすると、現在セットされているリストが再度セットされ、再
度プレディクティブコールを⾏うことができます。

「リリース」をクリックすると、現在セットされているリストをグループからリリー
ス（外し）します。

「照会」ボタン

＜リスト再セット・リリース＞
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リスト管理｜リストリリース

※ポイント
・プレディクティブコール中のグループ
には、「再セット」「リリース」は選択
できません。
・「照会」後に表⽰される、「グループ
名」「リスト名」「総件数」「架電済み
数」「架電禁⽌数」「再コール数」「⾒
込み数」「未架電数」をクリックすると
昇順、降順で並び替えることができます。

使⽤中なので、ボタンは
表⽰されない。

プレディクティブコール
中のグループ名
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