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わたしたちは「下」を⽬指します



更新履歴
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⽇付 内容 ページ

2016年10⽉21⽇ マニュアル公開

2017年5⽉30

OP作業｜再コール/⾒込み
検索条件に下記を追加
・すべての所属⾒込み1
・すべての所属⾒込み2
・すべての個⼈⾒込み
・個⼈履歴
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ネオ・クイックコールプロにログインするには、ユーザーIDとパスワードが必要です。

①ネオ・クイックコールプロのURLにアク
セスしてください。

ログイン画⾯で、ユーザーIDとパスワード
を⼊⼒してください。

①ログイン画⾯

②TOP画⾯
②ログインに成功すると、
TOP画⾯が表⽰されます。
※ログインユーザーに付与された機能によっ
て、ページ左側にあるナビゲーションメ
ニュー表⽰されるボタンの数が異なります。

※ポイント
・URLは管理者にお尋ねください。
・ユーザーIDパスワードを忘れた場合、
管理者にお尋ねください。

ヘッダエリアにある、ユーザーアイコンをク
リックすると、ログアウトボタンが表⽰され、
クリックするとログアウトします。
ログアウトすると、ログイン画⾯が表⽰され
ます。

ログアウトボタン表⽰

＜ログイン＞

＜ログアウト＞

3

ログイン / ログアウト
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※ご注意
ログイン後30分間画⾯操作が無い場合、
⾃動ログアウトします。



ヘッダエリアには、以下のボタンがあります。

ヘッダエリア

①ロゴ
TOPページが表⽰されます。
②メニュー開閉ボタン
ナビゲーションメニューエリアの⼤きさが変わります。
③個別発信ボタン
⼊⼒した電話番号に、個別に発信できます。
④チャットボタン※チャットを利⽤しないご契約の場合、表⽰されません。
チャット画⾯がページ下部から表⽰されます。
⑤再コールボタン
クリックすると、再コール/⾒込み画⾯が表⽰されます。
また、設定された再コール時間を過ぎると、時間の過ぎた再コール件数が⾚く表⽰され時間が過ぎたことを知らせます。
⑥ヘルプボタン
ヘルプサイトが表⽰されます。
⑦スピードテストボタン
クリックすると、PCの回線速度が表⽰されます。
⑧ユーザーアイコン
ログアウトボタンが表⽰されます。

架電結果情報エリア

全ての画⾯に共通する箇所を説明いたします。

ヘッダエリア

ナビゲーションメニューエリア

4

共通画⾯

①ロゴ ②メニュー開閉ボタン

④チャットボタン

⑥ヘルプボタン ⑧ユーザーアイコン

③個別発信ボタン

⑤再コールボタン ⑦スピードテスト
ボタン
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ナビゲーションメニューエリア

●TOP
TOPへ移動します。

●OP作業
主にオペレーターが⾏う作業毎のボタンが表⽰されます。

・OP画⾯
・再コール / ⾒込み

ナビゲーションメニューエリアには、機能ごとにボタンが配置されています。

架電結果表⽰エリア

当⽇のプレディクティブコールの結果が、各項⽬ごとに表⽰されます。

・通話数
＝ログインユーザーが、本⽇通話した数

・受注数
＝ログインユーザーが、本⽇受注ステータスを選択した数

・⾒込数
＝ログインユーザーが、本⽇⾒込みステータスを選択した数

・未架電数
＝セットされているリストで、まだ架電していない数

5

共通画⾯

※ポイント
左図以外のボタンが表⽰されている⽅は、管理機能が付与されています。
当該のボタン機能については、「管理者⽤操作マニュアル」をご覧ください。
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＝クリックすると、各項⽬の最新情報を表⽰

・ リロードボタン



ヘッダエリアにあるボタン、「個別発信」機能について説明いたします。

6

共通画⾯｜個別発信

①「個別発信」ボタンをクリックすると、
個別発信画⾯がポップアップで表⽰されま
す。

＜個別発信＞

「個別発信」ボタン

②電話番号を⼊⼒し「通話」ボタンをク
リックすると、任意の電話番号に架電でき
ます。

※ご注意
個別発信を⾏った場合、通話数には集計
されません。

※ポイント
「個別発信」はログイン後、どの画⾯か
らでも利⽤できます。

①個別発信画⾯表⽰

②電話番号⼊⼒
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③切断

「閉じる」ボタン

③個別発信画⾯を「閉じる」ボタンで閉じ
「切断」ボタンをクリックすると通話が切
断されます。

「切断」ボタン

※ポイント
通話中は「個別発信」ボタンが「切断」
ボタンに変わります。



7

共通画⾯｜チャット

①「チャット」ボタンをクリックすると、
右下にチャット画⾯が表⽰されます。

＜チャット＞

「チャット」ボタン

※ポイント
「チャット」はログイン後、どの画⾯か
らでも利⽤できます。

チャット画⾯の 選択▼ をクリックする
とユーザーリストが表⽰されます。

②ユーザーリストからメッセージを送りた
い相⼿を選び、メッセージ⼊⼒欄にメッ
セージを記⼊し「送信」ボタンをクリック
すると、メッセージが送信されます。

①チャット画⾯表⽰

②送信相⼿選択

「送信」ボタン
メッセージ⼊⼒欄

③メッセージ送受信

「チャット」ボタン

③⾃分が送信したメッセージは、緑⾊の背
景で、受信したメッセージは⽩⾊の背景で
表⽰されます。

※ポイント
チャット画⾯を開いていなくても、メッ
セージを受信すると、⾃動的にチャット
画⾯が表⽰されます。

ヘッダエリアにあるボタン、「チャット」機能について説明いたします。
※チャットを利⽤しないご契約の場合、表⽰されません。
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ネオ・クイックコールプロのTOP画⾯には、弊社からのお知らせ・前⽇のコール状況が表⽰されます。

①お知らせ
弊社からのお知らせを表⽰します。

②前⽇の状況
前⽇ネオ・クイックコールプロを使⽤した際の結果（通話数・受注数・⾒込数）を、時間軸で表⽰します。
マウスポインタをグラフに重ねると、時間ごとの詳細が表⽰されます。
また、表⽰させたくないグラフの凡例をクリックすると、グラフから表⽰されなくなります。

8

TOP画⾯

①

②
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架電を⾏う画⾯です。

＜OP画⾯＞

9

OP作業｜OP画⾯

OP画⾯は、5つのエリアから構成されています。
①②③⑤のエリアは、通話が確⽴された際に情報が表⽰されます。

①「架電先情報」
＝リストの情報を表⽰するエリア

②「メモ＆ヒアリングシート」
＝通話した内容やヒアリングする内容と予測される答えを記録するエリア

③「ステータス」と「再コール」
＝通話した結果のステータスと再コールが可能な場合の⽇時を⼊⼒するエリア

①から③まで⼊⼒選択した情報を保存する「保存」ボタンがあるエリア

④「保存」ボタン
＝OP画⾯で変更修正した内容全てを保存するボタン

⑤「架電履歴」
＝架電履歴がある場合、その際の結果を表⽰するエリア

① ②

③

⑤

④
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電話番号表⽰エリア

①架電先情報内にある「受待」ボタンをク
リックすると、OPが通話する準備が整ったと
システムが認識します。

＜架電先情報＞

10

OP作業｜OP画⾯ 架電先情報

・リスト名
＝架電先の情報が含まれているリストの
名前が表⽰されます。
・最終更新⽇
＝リストを更新した、最後の⽇付が表⽰
されます。
・顧客番号
＝リストに顧客番号がある場合、表⽰さ
れます。
・郵便番号
＝リストに郵便番号がある場合、表⽰さ
れます。
・電話番号表⽰エリア
＝架電先の電話番号が表⽰されます。
・架電先
＝リストに架電先がある場合表⽰されま
す。
・フリー1〜3 （分析⽤）
＝管理者が設定した、分析⽤のフリー項
⽬が表⽰されます。
・フリー1〜10
＝管理者が設定した、フリー項⽬が表⽰
されます。
ただし、管理者から表⽰機能が付与され
ている場合に限ります。

※ポイント
オペレーターの状態は4通りあります。
・作業中
＝ログイン後、「受待」ボタンや「休
憩」ボタンをクリックしていない状態。
・休憩中
＝「休憩」ボタンをクリックした状態。
・通話中
＝架電先と通話している状態。
・待機中
＝「受待」ボタンをクリックしてから、
通話するまで待機している状態。

これらの状態の時間は、全て集計されて
います。

架電先情報の表⽰と、システムからの通話を受ける「受待」ボタンと、休憩する際にクリックする
「休憩」ボタンのあるエリアです。

①「受待」ボタンクリック

・「切断」ボタン ＝架電先との通話を切断します。
・「保留」ボタン ＝架電先との通話を保留します。
・「転送」ボタン ＝架電先との通話を転送します。

②架電先との通話が確⽴されると、左図のよ
うに架電先情報が表⽰されます。

②架電先情報表⽰

※ご注意
・転送は、管理者のみ受けることができます。
・転送は、管理者のブースを指定することができません。
・チャットなどで予め転送することを管理者に伝えてください。
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変更対象箇所にマウスポインタを重ねると、
禁⽌マークが表⽰され、情報の記⼊や選択は
できません。

11

OP作業｜OP画⾯ 架電先情報

＜架電先情報表⽰例＞

書き換え機能が割り当てられていないユーザーでの表⽰

＜架電先情報⾮表⽰例＞

フリー項⽬の表⽰機能が付与されていないと、
表⽰されません。

フリー項⽬表⽰無し

●情報⼊⼒の場合

架電先情報変更⽅法
変更したい情報の箇所をクリックしてく
ださい。

内容を変更し （保存ボタン）

をクリックしてください。

●情報選択の場合
変更したい情報の▼をクリックして、選
択してください。
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③架電先との通話が確⽴されると、管理者が
設定したリサーチ項⽬が表⽰されます。

＜メモ＆ヒアリングシート＞

12

OP作業｜OP画⾯ メモ＆ヒアリングシート

・メモ
＝フリーテキスト⼊⼒エリアで、1,000⽂字まで⼊⼒が可能です。

・「クリア」ボタン
＝メモに⼊⼒されている情報を消去します。

・「⽇時」ボタン
＝「⽇時」ボタンをクリックした⽇時が、メモに⼊⼒されます。

・「ユーザー名」
＝「ユーザー名」をクリックしたユーザーが、メモに⼊⼒されます。

・メモリスト
＝予め⼊⼒されている語句を選択すると、メモに⼊⼒されます。

・リサーチ1〜12
＝管理者が設定した、架電先にヒアリングする項⽬が表⽰され、その項⽬に対応した
予測される答えは「選択▼」より選びます。

●表⽰内容
架電先との通話が確⽴された時に、管理者が設定したリサーチ項⽬が⾃動で表⽰されま
す。

架電先へのヒアリング項⽬表⽰と、ヒアリング結果を⼊⼒・選択するエリアです。
フリーテキスト⼊⼒ができる「メモ」と、ドロップダウンから選ぶ「リサーチ」があります。

③架電先へのヒアリング
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③-1「メモリスト」をクリックすると、予め
設定された項⽬が表⽰されます。

＜メモリスト＞

13

OP作業｜OP画⾯ メモ＆ヒアリングシート

③-1メモリスト表⽰

③-2「メモリスト」下の「--選択--▼」をク
リックすると、先に選択した内容に関連する
選択項⽬が表⽰されます。

③-3選択項⽬を選ぶと、メモに選択項⽬が⼊
⼒されます。

③-２選択項⽬表⽰

③-3選択項⽬メモに表⽰

リサーチ項⽬では⾜りない場合などに、メモリストが設定されます。
メモリストから選んだ項⽬は、左のメモに表⽰されます。
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＜リサーチ項⽬＞

14

OP作業｜OP画⾯ メモ＆ヒアリングシート

④-1選択項⽬表⽰ ④-1「--選択--▼」をクリックすると、管理
者が設定した選択項⽬が表⽰されます。
また、検索窓から項⽬を検索することができ
ます。

④-2選択項⽬を選ぶと、選択項⽬が表⽰され
ます。

④-2選択項⽬決定

※ポイント
左図のリサーチ項⽬は、以下のように設
定されています。

・リサーチ1 ＝ 住まい
・リサーチ2 ＝ ⾃家⽤⾞
・リサーチ3 ＝ 家族構成

※ご注意
リサーチ項⽬は、メモには表⽰されませ
ん。

検索窓

選択項⽬表⽰

架電先に聞かなければならない内容が表⽰され、予測される回答をドロップダウンで選ぶことができます。
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＜ステータス＞
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OP作業｜OP画⾯ ステータス/再コール

⑤-1選択項⽬表⽰ ⑤-1「選択▼」をクリックすると、管理者が
設定した選択項⽬とシステムで登録されてい
る項⽬が表⽰されます。
また、検索窓から項⽬を検索することができ
ます。

⑤-2選択項⽬を選ぶと、選択項⽬が表⽰され
ます。

⑤-2選択項⽬決定

検索窓

選択項⽬表⽰

架電先と通話した結果のステータスを選択します。

システムで設定されている項⽬

※ご注意
システムで設定されている以下3つのステータスは、選択しないでください。

・コールのみ（System）
＝架電先との通話が確⽴できず、コールのみの場合に付与されるステータス
・未使⽤電話番号（System）
＝架電した電話番号が、使⽤されていなかった場合に付与されるステータス

ただし、コール制御画⾯で「発信タイムアウト秒数」が40秒以上に設定されて
いる必要があります。
・放棄（System）
＝システムで切断した通話に付与されるステータス
（待機中のOPがいない状態で、架電先との通話が確⽴された場合、約3秒でシス
テムが通話を切断します）
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＜再コール＞
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OP作業｜OP画⾯ ステータス/再コール

⑥-1カレンダー表⽰ ⑥-1「カレンダー」ボタンをクリックすると、
当⽉のカレンダーが表⽰されます。

⑥-2⽇付を選ぶと、時間選択項⽬画⾯が表⽰
されますので、 で時間を選択して
「閉じる」ボタンをクリックしてください。

⑥-2選択項⽬決定

「カレンダー」ボタン

架電先と通話した結果、再コールの⽇時指定を受けた際の⽇時を設定します。

※ポイント
⽇時は全て半⾓で、直接⼊⼒することも
可能です。

⑥-3⽇時⼊⼒完了 ⑥-3⽇時の⼊⼒が完了すると、左図のように
表⽰されます。
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＜OP画⾯ 情報⼊⼒済み＞

17

OP作業｜OP画⾯ 情報の保存

架電先情報、メモ＆ヒアリング、ステータス/再コール⽇時 など、⼊⼒選択した情報を保存します。

※ポイント
「保存」ボタンは、架電先との通話を切断した後にクリックできるようになります。

⼊⼒・選択を⾏った全ての情報を、「保存」ボタンをクリックして保存します。
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18

OP作業｜再コール/⾒込み

①ヘッダにある「再コール」ボタン、また
はナビゲーションにある「再コール/⾒込
み」ボタンをクリックすると、「再コール/
⾒込み」情報⼀覧画⾯が表⽰されます。

＜再コール/⾒込み＞

「再コール」画⾯へのボタン

②再コール/⾒込み情報⼀覧画⾯では、再
コール情報が予め⼀覧表⽰されています。

再コールの⽇時を指定しての検索の他に、
以下の項⽬も検索できます。

・所属⾒込み1
・所属⾒込み2
・個⼈⾒込み
・個⼈履歴

①再コール/⾒込み情報⼀覧画⾯表⽰

②再コール/⾒込み情報⼀覧画⾯

※ポイント
検索結果に表⽰される、下記項⽬をク
リックするとそれぞれ昇順降順で並び替
えることができます。

・電話番号
・架電先
・リスト名
・リスト更新⽇
・ステータス
・再コール⽇
・担当者

プレディクティブコールの結果、「再コール」⼜は「⾒込み」ステータスが選択されたリストを検索し任意に架電でき
ます。また、OPが保存し忘れた架電済みリストも検索・架電することができます。

再コール時間が過ぎた場合
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●再コール

再コールを、⽇付を指定して検索することができます。

・ヘッダ

・再コール⼀覧

設定されている再コール時間が過ぎている場合は、ヘッダエリアにて過ぎている再
コール件数を表⽰し、ユーザーに注意喚起します。
また、再コール/⾒込み画⾯でも再コール時感を過ぎている情報を⾚字で表⽰します。
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OP作業｜再コール/⾒込み

●すべての所属⾒込み１
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「所属⾒込み1」と設定された架電結果ステータスが選択されているリストが、
全て表⽰されます。

●すべての所属⾒込み2

「所属⾒込み2」と設定された架電結果ステータスが選択されているリストが、
全て表⽰されます。

●すべての個⼈⾒込み

「⾒込み」と設定された架電結果ステータスが選択されているリストが、全て表
⽰されます。

●個⼈履歴

架電しOP画⾯に表⽰されたが、内容が保存されなかったリストを検索できます。



20

OP作業｜再コール/⾒込み

③再コール⼀覧情報の「詳細」ボタンをク
リックすると、再コール/⾒込み画⾯が表⽰
されます。

④「通話」ボタンをクリックすると、情報
が表⽰されている架電先へ架電します。

架電中は「通話」ボタンが、「再コール中
切断」に変わりますので、通話を終了する
際は、このボタンをクリックしてください。

通話終了後は、OP画⾯と同様に情報を選
択・⼊⼒して「保存」ボタンをクリックし
てください。

③再コール/⾒込み画⾯表⽰

④再コール/⾒込み 架電

「詳細」ボタン

※ポイント
過去架電履歴から、過去に架電した通話
録⾳ファイルを聞くことができます。

「戻る」ボタン
＝再コール/⾒込み情報⼀覧画⾯に戻ります

「通話」ボタン
＝情報が表⽰されている架電先へ通話します・

クリックすると、「再コール中 切断」ボタンにかわります

「<< 前」ボタン
＝当該の情報から、再コール/⾒込み情報⼀覧に表⽰されている前の情報
を表⽰します

「次>>」
＝当該の情報から、再コール/⾒込み情報⼀覧に表⽰されている次の情報
を表⽰します

「再コール中 切断」ボタン
＝通話を切断します

Copyright cost‐cutting group CO., LTD All Rights Reserved

※ポイント
所属⾒込み1、所属⾒込み2、個⼈⾒込
み、個⼈履歴での検索結果についても同
様に荷電することができます。
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